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1 C orborale Social Responsibility (CSR}, Corporate Re‘hpbnsibﬂiﬁh (CR rate Cltlzenshlp {CC], Nach-

haltigkeit - man kennt betriebliches Engagement fiir. Mitarbeite : rbe:ter Klima- und Umwelt+
schutz, gesellschaftliche Initiativen und globale Nachhaltigkeit in Pl'bdllk!ion und Handel unter vielen.Namen.”
" Doch was steckt genau hinhter diesen Versprechen und welche Vorteile hnngt CSR den ertschafﬁakteuren
seib313 WIRIWIRTSCHAFT REGIQNAh hat bei Experten, Initiativen und Konzernen in der Fleglon nachgefragt

“Nachhaltigkeit als Unternehmens-
strategie und Umsetzung von
CSR im B2B-Marketing
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SRisteinstarknachgefragtes Konzept
in der Unternehmenspolitik - nicht
zuletzt, weil entsprechende MaBnahmen
zu einem positiven Betriebsklima und einer
erfolgreichen Corporate ldentity-Strategie
beitragen. Uber regionale Vorreiter, globa-

le Herausforderungen und die ,vier Saulen*
der CSR informiert Thorsten Brinkmann von
der GILDE - Gewerbe- und Innovations-Zen-
trum Lippe-Detmold GmbH als Vertre-
ter des CSR-Kompetenzzentrums OWL.

WIR: WELCHE SCHWERPUNKTE SETZEN
UNTERNEHMEN IM CSR-BEREICH IN OWL?
T. Brinkmann: Im Sinne von CSR kénnen Un-

ternehmen ihr gesellschaftliches Engagement auf vier unterschiedliche Handlungs- DAS TEAM DES CSR-
felder konzentrieren. Unterschieden werden hierbei die Handlungsfelder Mitarbeiter, KS:I";ERTSETI:;ZZFr"RT:GUIg: ﬂ‘:"
Okologie, Marktbeziehungen und Gesellschaftliches Engagement fiir den Standort. UNTERNEHMEN BEI DER

. . L . UMSETZUNG EIGENER
So wurde der Trocknungsfachbetrieb von Herrn Gribel fUr seine Personalentwick-  masSNAHMEN, V.L.N.R.: WOLFGANG

lung ausgezeichnet, die auch die Ausbildung geringqualifizierter Bewerber vorsieht. KECK, T;'I:‘?JE:;:'E':I"“‘""-
Die Firma Weinrich erhielt den CSR-Preis flr den Einsatz des Unternehmens fur Fair- (FOTO: GILDE/CSR

trade und fiir das Engagement fiir Fliichtlinge und Menschen mit Behinderung. al- KOMPETENZZENTRUM OWL)

berts.architekten wurden wiederum daflr ausgezeichnet, dass sie junge Menschen
fur technologieorientierte Berufe begeistern. Das Unternehmen RTB erhielt die Aus-
zeichnung insbesondere flur sein Engagement zur Beschaftigung behinderter Men-
schen, wahrend die Firma Hoérmann flir ihre Aus- und Weiterbildungskonzepte so-
wie flr ihr 6kologisches Engagement und die Flichtlingshilfe ausgezeichnet wurde.

WIR: CSR, CR, NACHHALTIGKEIT, CC - GRENZEN SIE BEGRIFFLICHKEITEN
VONEINANDER AB UND NACH WELCHEN KRITERIEN?

T. Brinkmann: Die Begriffsvielfalt ist schon verwirrend. Einfach gesagt, handelt es
sich bei CSR um ein umfassendes sogenanntes ganzheitliches Konzept, dass die
bereits genannten vier unterschiedlichen Handlungsfelder erfasst. Nachhaltigkeit fo-
kussiert eher die gesamtgesellschaftliche Ebene - im Gegensatz zu den genannten
Corporate-Ansétzen, bei denen insbesondere auch das handelnde Unternehmen
profitieren soll. CSR zielt also auf eine sogenannte Win-win-Situation ab, zum Vorteil
der Gesellschaft bzw. einer gesellschaftlichen Gruppe oder der Umwelt und dartiber
hinaus auch zum Vorteil des Unternehmens.

WIR: INWIEFERN UNTERSCHEIDET SICH CSR BEI KONZERNEN UND UN-

TERNEHMEN VON CSR IN KLEINEN BIS MITTLEREN UNTERNEHMEN?

T. Brinkmann: Die Grundziige von CSR sind unabhéangig von der GréBenordnung
der Unternehmen. Allerdings gibt es in groBeren Firmen eine sogenannte institu-
tionalisierte CSR, indem ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin oder sogar eine
Abteilung sich mit diesem Thema beschaftigt. In kleineren Unternehmen wird dies
héaufig von Personen lbernommen, die auch noch eine andere Funktion in dem Un-
ternehmen wahrnehmen, z. B. von der Geschéftsfiihrerin oder dem Geschaftsfiihrer.
Vielfach wird CSR in gréBeren und global agierenden Unternehmen auch genutzt,
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY BEDEUTET AUCH,
MITARBEITER, ZULIEFERER UND
KUNDEN ALS MENSCHEN IN DEN
MITTELPUNKT ZU RUCKEN
(FOTO: GERALT/PIXABAY)
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um die Risiken von Geschéftsprozessen zu reduzieren, so z.B. um Kinderarbeit in
auslandischen Produktionsstatten oder bei Zulieferern auszuschlieBen. Dagegen
nutzen kleinere Unternehmen CSR haufig als zuséatzliche Chance im Wettbewerb
mit anderen Unternehmen.

WIR: WELCHE RATSCHLAGE UND PRINZIPIEN WURDEN SIE EINEM JUNGEN
UNTERNEHMEN AUF DEN WEG GEBEN, UM IN DEN BEREICH CSR EINZU-
STEIGEN?

T. Brinkmann: Neu gegriindete Unternehmen mtissen sich generell fragen: Warum
soll der Markt meine Produkte oder Dienstleistungen erwerben? CSR kann Jungun-
ternehmen helfen, Alleinstellungsmerkmale zu generieren. In einem technologieori-
entierten Umfeld kann die Griinderin bzw. der Griinder z. B. bei der Rekrutierung von
Fachkraften die Moglichkeit einer Beteiligung am Unternehmen anbieten. Wichtig
ist allerdings, egal ob das Unternehmen gerade erst gegriindet ist oder aber schon
seit langerer Zeit am Markt existiert, eine eigene CSR-Strategie zu entwickeln und
festzulegen, welche Ziele mit den CSR-MaBnahmen erreicht werden sollen.

WIR: WAS BRINGT CSR DEM IMAGE EINES UNTERNEHMENS? KONNEN SIE
AUS EIGENER ERFAHRUNG POSITIVE ERLEBNISSE UND BEISPIELE NEN-
NEN?

T. Brinkmann: Gesellschaftliches Engagement bzw. gesellschaftlich verantwortli-
ches Handeln wird flir Unternehmen immer wichtiger. Die Unternehmen sehen sich
diversen Anspruchsgruppen, sogenannten Stakeholdern, gegeniber. Die Stakehol-
der haben unterschiedliche Anforderungen an das Unternehmen. So erwarten viele
Arbeitnehmer von ihrem Arbeitgeber nicht nur eine faire materielle Vergltung, son-
dern z. B. Arbeitsbedingungen die es ihnen ermdglichen, neben dem Beruf familiare
Anforderungen zu erfiillen. Kunden fragen immer haufiger nach den Herstellungsbe-
dingungen fur die Fertigung bestimmter Produkte. Das gilt nicht nur fir Konsumen-
ten, sondern auch fur die Kunden im B2B-Bereich. Auch kleine und mittelstandische

Unternehmen missen als Zulieferer, insbesondere flr die groBeren Unternehmen,
z. B. Nachweise erbringen, dass ihre eigene Produktionskette sauber ist.
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DIE (WIND-)RADER IN BEWEGUNG
HALTEN - OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT UND
ERNEUERBARE ENERGIEN WERDEN
FUR DAS UNTERNEHMENSIMAGE
ZUNEHMEND WICHTIGER
(FOTO: PRESS MEDIEN)

WIR: WELCHE IDEEN UND PLANE VERFOLGT IHR KOMPETENZZENTRUM
INNERHALB DER NACHSTEN ZWEI JAHRE?

T. Brinkmann: Wie in den zuriickliegenden Jahren werden wir auch zukiinftig
zahlreiche Veranstaltungen und Aktionen in OWL durchfiihren, damit moég-
lichst viele Unternehmen die Vorteile von CSR erkennen kénnen. Hier arbei-
ten wir sehr intensiv mit Partnern wie den Industrie- und Handelskammern,
der Handwerkskammer und anderen Wirtschaftsforderungseinrichtungen
zusammen. So werden wir in den kommenden Wochen eine Videoreihe verof-
fentlichen, die CSR-Beispiele von insgesamt acht Unternehmen prasentiert.
Aktuell haben wir einen sogenannten CSR-Club installiert. Der CSR-Club
OWL ist eine gemeinsame Initiative des CSR-Kompetenzzentrums OWL und
der CR-Abteilung von BRAX Leineweber GmbH & Co. KG aus Herford. Hier
tauschen sich fihrende Unternehmen aus OWL zum Thema CSR aus.

WIR: WIE FINANZIERT SICH DAS KOMPETENZZENTRUM UND AUF WELCHE
WEISE FORDERT ES UNTERNEHMEN, DIE SICH IN DER CSR STARKER EN-
GAGIEREN WOLLEN?

T. Brinkmann: Das CSR-Kompetenzzentrum OWL wird vom Land Nord-
rhein-Westfalen gefordert. Neben den Zuwendungen des Landes stellt die
GILDE Wirtschaftsforderung Detmold Finanzmittel zur Verfiigung. Die Un-
ternehmen werden gefordert, indem sie in die Lage versetzt werden, eige-
ne CSR-Strategien zu entwickeln. Hierzu bietet das CSR-Kompetenzzentrum
zahlreiche Workshops und sonstige Veranstaltungen in der Region OWL an.

WIR: WAS MACHT CSR ZU EINEM WICHTIGEN FAKTOR FUR DIE UNTERNEH-
MENSWELT DER ZUKUNFT - LOKAL, ABER AUCH GLOBAL?

T. Brinkmann: Da die gesellschaftlichen Herausforderungen in sozialer oder
okologischer Hinsicht eher gr6Ber werden, wird auch die Bedeutung von CSR
weiter steigen. Die demografische Entwicklung und der hiermit verbundene
Fachkraftebedarf tragen dazu bei, dass Unternehmen in Deutschland das
CSR-Handlungsfeld Mitarbeiter besonders intensiv bearbeiten. Auch viele Un-
ternehmen aus OWL konzentrieren sich vor diesem Hintergrund derzeit auf ent-
sprechende CSR-MaBnahmen. Global betrachtet, kann CSR dazu beitragen,
tiber das CSR-Handlungsfeld Umwelt Klimaschutzziele besser zu erreichen
oder im Handlungsfeld Mitarbeiter die sozialen Bedingungen auBerhalb der
eigenen Region, unter anderem in Schwellenlandern, deutlich zu verbessern.
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Ein Leitfaden aus Forschungsperspektive

“ SR oder auch die begriffsahnliche CR sind nicht nur in der Unternehmenspraxis

gangige Fokusthemen, sondern auch in der wirtschaftswissenschaftlichen For-
schung. Hier gibt es viele bleibende Faktoren, aber auch Weiterentwicklungen. Wich-
tig sei allein schon zu wissen, was CSR ,kann“ und was es nicht ist, betont Dr. David
Gilgen, Lehrender an der Fakultat fur Geschichtswissenschaft, Philosophie und Theo-
; % " logie der Universitat Bielefeld und flir CSR-Consulting im Umfeld der Universitat ver-
)] ﬂ'l/t a&lx()"b‘ ¥ { antwortlich. ,Im Idealfall umfasst CSR alle Bereiche des Unternehmens. Insbesondere

_ lenken

das Kerngeschéft ist in Hinsicht auf ein nachhaltiges CSR-Management zu gestalten.
CSR ist daher nicht als nachgelagerter ,Reparaturbetrieb® fiir zuvor mitverursachte
negative externe Effekte und Schaden misszuverstehen. Ebenso wenig ist CSR eine
externe Tatigkeit des Unternehmens mit dem Ziel, punktuell ,soziale Wohltaten* zu
stiften. Dies kann ein Unternehmen tun oder seine Mitarbeiter dazu ermuntern, im

JCK / DMYTRO TOLO

STO

Zentrum von CSR missen aber immer die Auswirkungen des Kerngeschéfts stehen®,
betont Gilgen.

© ADOBE

Systematisierung und Standardisierung

Weiterhin funktioniert CSR im Unternehmen nicht irgendwie“ und nach individuel-
len Vorgaben und Zielsetzungen, sondern nach Standards, die je nach Ausrichtung
und GroBe einer Firma variieren kénnen. ,CSR oder allgemeiner gesprochen: eine
an unternehmensethischen Grundsétzen ausgerichtete Unternehmensleitung ist heu-
te zunehmend systematischer und klarer an expliziten Richtlinien orientiert. Je nach
Tatigkeitsschwerpunkt der Unternehmen sind in den letzten Jahren neue Themen -
in Form von spezifischeren Benennungen - in den Fokus gerilickt. Dazu gehéren in
Sachen Mitarbeiter Themen wie Diversity, Work-Life-Balance, Lebenslanges Lernen
oder im Umweltbereich nachhaltiges Supply-Chain-Management, Ressourcenschutz,
Konflikt-Rohstoffe und Klimaneutralitat. Die Uberpriifung von MaBnahmen hiangt von
der Form des CSR-Codes ab. Der ISO 26000 unterliegt einer umfangreichen Zertifi-
zierung, wahrend der Global Compact ein Reporting durch die Unternehmen bein-
haltet”, erklart Gilgen. Dass CSR inzwischen in vielen Unternehmensbereichen als
ganzheitliches Konzept an Raum gewinnt, stellt auch Prof. Dr. René Fahr, Prodekan
fur Forschung am Lehrstuhl flir Betriebswirtschaftslehre, insb. Corporate Governance,
an der Universitat Paderborn fest: ,In der Anfangszeit betraf CSR eher Aspekte wie
Arbeitsschutz und Gesundheit am Arbeitsplatz. Mittlerweile dominiert eher die dko-
logische Dimension oder ein ganzheitliches Verstandnis im Sinne einer nachhaltigen
Wertschopfungskette in allen Aspekten. Der Schwerpunkt geht so weg von Einzel-
maBnahmen und hin zu einer Integration von CSR in die Wertschopfungskette und

Unternehmensstrategie.” Jedoch, so merkt Fahr kritisch an, fanden reelle quantitative
’ Uberprifungen durchgefiihrter MaBnahmen selten Verwendung, was die Nachpriif-

barkeit erschwert.
FUR DR. DAVID GILGEN MUSS EINE
GELUNGENE CSR-STRATEGIE VOR

ALLEM ::fﬂ':ﬁkt—zr'::;“ UND CSR als Mittel zur Fachkraftegewinnung?

(FOTO: UNIVERSITAT BIELEFELD) Viele Kunden, aber auch Bewerber und Mitarbeiter sind heutzutage gut Gber ihr Ziel-
unternehmen informiert und achten zunehmend auf Aspekte wie faire Arbeitsbedin-
gungen und eine ,griine” Unternehmenspolitik. Deshalb, so bekréftigt Gilgen, sei
CSR ein wesentlicher Bestandteil von Unternehmenskultur geworden: ,Neben den
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ziellen und an Lebenssituationen anpassbaren Arbeitsbedingungen zahit
die Identifikation mit dem Arbeitgeber zu den wichtigsten Assets bei der Kon-
kurrenz um talentierte Fachkrafte. Insbesondere Unternehmen die auf (hoch-)
spezialisierte Fachkrifte in ihrer Produktion angewiesen sind, profitieren von
einer positiven Reputation. Fiir viele Fachkréfte stellen die Sinnhaftigkeit und
die Auswirkungen ihrer Arbeit ein wichtiges Element fiir die Arbeitsplatzaus-
wahl dar, welches sich auch nicht durch finanzielle Anreize alleine kompensie-
ren lasst. Die Identifikation mit den Werten eines Unternehmens trégt liberdies
nachhaltig zur Motivation der Mitarbeiter bei.“ Doch diese These ist strittig;
Fahr sieht den Einfluss von CSR-Faktoren im beruflichen Umfeld als wesentlich
geringer an und CSR so nicht als ,,Allheilmittel“ gegen einen Fachkraftemangel.
nTatsachlich achten Jobeinsteiger auch auf andere Aspekte als Gehalt und Auf-
stiegschancen. Fiir Berufseinsteiger im technischen und Ingenieurbereich sind
nach dem, was ich aus Gesprachen mit Studierenden und Unternehmen gelernt
habe, CSR-Aspekte bei der Jobwahl weniger relevant als fir kaufmannische
Jobeinsteiger. Insofern wirkt zumindest CSR kurzfristig eher nicht einem Fach-
kraftemangel entgegen.” Er verweist so auf die Notwendigkeit, auch beim The-
ma CSR zu differenzieren, ohne dessen Einfluss zu verneinen. Auch fiir Gilgen
gibt es im Bereich unternehmerischer Verantwortung keine pauschale Erfolgs-
garantie. ,Eine ernst zu nehmende CSR-Strategie gibt es nicht von der Stange®,
lautet sein Fazit.

»PRIMA KLIMA* AUF ALLEN
EBENEN

Phoenix Contact setzt sich flir Ausbildungs-
forderung und Klimaschutz ein

D as Familienunternehmen Phoenix Contact hat in vielen Bereichen die
Nase vorn. Unter anderem findet man das Blomberger Unternehmen und

seine Produkte in den Bereichen Elektronikgehduse, Industrial Cloud Compu-
ting, Schutzgerate und Ladetechnik fiir E-Mobilitat wieder. Elektromobilitat ist
auch ein wichtiges Stichwort, wenn es um CSR, speziell Klimaschutz im Un-
ternehmen, geht. Denn hier fordert und unterstiitzt Phoenix Contact an seinen
deutschen und internationalen Niederlassungen aktiv seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beim Verzicht auf den Verbrennungsmotor. ,,Nachhaltigkeit ist
eine zentrale Triebfeder fiir unsere Innovationskultur im Unternehmen. Insbe-
sondere der ressourcenschonende Umgang mit Energie ist Ansporn fiir uns®,
bekraftigt Roland Bent, CTO bei Phoenix Contact. Hierzu veranstaltete der
Mittelstandler aus Ostwestfalen-Lippe im vergangenen September einen Ak-
tionstag unter dem Motto ,Elektromobilitat erleben®. Prof. Dr. Gunther Olesch,
CHRO bei Phoenix Contact, freut sich Gber die hohe Akzeptanz seiner Mitarbei-
ter in Bezug auf Elektromobilitat: ,Die verschiedenen Ansatzpunkte fiir Elek-
tromobilitat zeigen, dass dieses Zukunftsthema nicht nur in unseren Produkten
stattfindet, sondern vom ganzen Unternehmen gelebt wird.“ Auf dem Firmen-
gelande gibt es Schnellladestationen in ausreichender Menge, auBerdem wird
ein E-Bike-Firmenleasing fiir Fahrradbegeisterte angeboten.

»,Drei-Sdulen-Prinzip der Nachhaltigkeit*

Okologische Nachhaltigkeit ist nicht auf den eigenen Wirkungskreis der Mitar-
beiter beschréankt. Auch in der Produktentwicklung spielen Klima- und Umwelt-
schutz eine groBe Rolle, wie Katrin Fasse, HR-Verantwortliche, es darlegt: ,,Wir
entwickeln, pflegen und erweitern unser Produktportfolio unter Beriicksichti-

PROF. DR. RENE FAHR STELLT
FEST, DASS DER TREND HIN ZU
EINEM GANZHEITLICHEN CSR-
VERSTANDNIS GEHT
(FOTO: UNIVERSITAT PADERBORN)

PROF. DR. GUNTHER OLESCH
FREUT SICH UBER DEN REGEN
INNERBETRIEBLICHEN ZULAUF IN
SACHEN ELEKTROMOBILITAT
(FOTO: PHOENIX CONTACT)

KATRIN FASSE ERLAUTERT DAS
»DREI-SAULEN-PRINZIP DER
NACHHALTIGKEIT* BEI PHOENIX
CONTACT
(FOTO: PHOENIX CONTACT)
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gung von soziologischen Megatrends wie erneuerbaren Energien, Stadt-, Gebaude-
und Verkehrsinfrastruktur und Energieeffizienz.” CSR stiitze sich bei Phoenix Contact
auf das ,Drei-S&ulen-Prinzip der Nachhaltigkeit“. Fasse definiert dies wie folgt: ,,Die-
ses Prinzip umfasst die Bereiche Okonomie mit betriebstechnischen MaBnahmen an
unseren Standorten, Okologie im Rahmen von Produktentwicklungen und Soziales fiir
die Mitarbeitenden sowie die Gesellschaft." Zu den sozial-karitativen Elementen der
CSR-Strategie zahlen unter anderem Sportsponsoring, Geld- und Sachspenden im
groBen Stil an Schulen und Kindertagesstatten, medizinische MaBnahmen wie Blut-
spende- und DKMS-Spendenaktionen auf dem Werksgeléande sowie Ausbildungs-
und Praktikumsangebote fiir Gefllichtete.

ROLAND BENT FINDET, DASS DIE
SCHONUNG VON RESSOURCEN GAR

NICHT GENUG GEFORDERT WERDEN Branchennachwuchs im Fokus
KANN
(FOTO: PHOENIX CONTACT) In Sachen Aus- und Weiterbildung l&@sst sich hier vor allem das Programm ,,Aubi-

kom* (Ausbildungs-Kompetenz) hervorheben. Hierbei handelt es sich speziell um eine
LStarthilfe* fur Hauptschler, die an der Hurde (blicher Einstellungstests scheitern.
Das Konzept dahinter beruht auf einem dualen Bildungsansatz: zwolf Monate Besuch
der zehnten Hauptschulklasse, 18 Monate innerbetriebliche Ausbildung. , Alle Teilneh-
mer erhalten zum Abschluss ein Zertifikat, das ihnen den Zugang zu Ausbildungs-
betrieben erleichtert. Phoenix Contact selbst stellt jahrlich fiinf Ausbildungsplatze
im technischen Bereich flir Absolventen des Aubikom-Projekts zur Verfiigung. Die
Vermittlungsquote der restlichen Teilnehmer liegt bei mehr als 80 Prozent — gegen-
Uber nur 20 Prozent, die direkt von der Hauptschule in Ausbildungsberufe gelangen®,
fasst Angela Josephs, Abteilungsleiterin Corporate Communications, zusammen. Sie
betont auch noch einmal die Win-win-Situation, die fir Unternehmen, Teilnehmende

EINE BERUFLICHE CHANCE FUR und Schulen bei solchen Projekten geschaffen wird: ,Das Projekt Aubikom kann fur
BENACHTEILIGTE SCHOLERINNEN Hauptschilerinnen und -schiiler ein gutes Sprungbrett in den Beruf und damit ein
UND SCHULER - DAS VERSPRICHT . ) . . .

LAUT ANGELA JOSEPHS DAS eigenverantwortliches Leben sein. Voraussetzung ist, dass Schule und Lehrbetrieb

PROJEKT ,AUBIKOM*

(FOTO: PHOENIX CONTACT) eng zusammenarbeiten und bereit sind, den ideellen Invest zu tragen. |hr Gewinn ist

neben der Reputation die Gewissheit, jungen Menschen eine echte Zukunftschance
geboten zu haben.”
www.phoenixcontact.com

Umfangreiches CR-Konzept bei der
Bertelsmann Gruppe

it mehr als 116.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, acht Geschéftsberei-
chen weltweit und 17 Milliarden Euro Konzernumsatz im Jahr 2016 zahlt die
Bertelsmann Gruppe in Gutersloh zu den gréBten Akteuren der Regional- und Welt-
wirtschaft. Dementsprechend gilt: je gréBer das Unternehmen, desto gréBer die Ver-
antwortung. Dies bestétigt auch Immanuel Hermreck, Personalvorstand: ,Unterneh-
mertum und Verantwortung sind Grundlagen der Bertelsmann-Unternehmenskultur®,

sagt Personalvorstand Immanuel Hermreck. ,,Als Unternehmen wollen wir einen Leis-
PERSONALVORSTAND IMMANUEL tungsbeitrag fir die Gesellschaft erbringen. Am besten gelingt uns dies, wenn wir

HERMRECK IST UBERZEUGT, : : . ; . .. . N
DASS UNTERNEHMERTUM IMMER unsere wirtschaftlichen Ziele mit sozialen und 6kologischen Interessen in Einklang

VERANTWORTUNG BEDEUTET bringen.*
(FOTO: BERTELSMANN GRUPPE)

Blick in den Corporate Responsibility Bericht 2016
Einen umfassenden Einblick bietet der jahrlich veroffentlichte Corporate-Responsi-
bility-Bericht der Bertelsmann Gruppe, den der Vorstandsvorsitzende Thomas Rabe

mit einem Vorwort eroffnet: ,Bertelsmann hat die Zukunft im Blick: Auf Basis vier
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strategischer StoBrichtungen wird un-
ser Haus kontinuierlich wachstumsstar-
ker, digitaler, internationaler und diver-
sifizierter. Richtungsweisend bleibt der
hohe Anspruch, den wir an unser un-
ternehmerisches Handeln stellen. Um
in diesem Sinne nachhaltig erfolgreich
zu sein, setzen wir dort an, wo sich un-
sere Wertschopfung und die Erwartun-
gen unserer Mitarbeiter, Kunden und
weiterer Stakeholder beriihren.* Was
dies genau bedeutet, eréffnet der fast
100-seitige CR-Bericht (Bertelsmann
verwendet den CR-Begriff) des Medien-
konzerns. Dort werden auch die sieben
CR-Schwerpunktthemen aufgelistet und
. i e . i X EINE GELUNGENE CSR- STRATEGIE
erlautert: Bildung, Pressefreiheit, Faire Arbeitsbedingungen, Schutz von Me- ALS KNOTENPUNKT VON KUNDEN-,
diennutzern und Kunden, Diversity, Gesundheit und Okoeffizienz/Umwelt. MITARBEITER- UND STAKEHOLDER-
INTERESSEN - DAS IST ZIEL DES
VORSTANDSVORSITZENDEN THOMAS
Diversity Management als Gewinnzone o SERTE NN GRUPPE)
Der Bertelsmann-Konzern setzt auf Diversitiat und Respekt vor allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Der Code of Conduct, ein selbst auferlegtes Regel-
werk, besagt: ,,Wir bekennen uns zur Chancengleichheit und férdern ein Ar-
beitsumfeld, das von Respekt und Toleranz gepragt ist, in dem der Wert und die
Wiirde jedes Einzelnen anerkannt werden und alle Mitarbeiter einander mit Ho6f-
lichkeit, Ehrlichkeit und Wiirde begegnen.” In der Praxis soll ein positives, wert-
schatzendes Betriebsklima unter anderem durch faire, diskriminierungsfreie
Bezahlung, Mitbestimmung, interne Aufstiegschancen bei liberdurchschnitt-
licher Leistung sowie eine stetige, bedarfsgerechte Weiterbildung von Ange-
stellten, zum Beispiel liber die Bertelsmann University, gewahrleistet werden.

Engagement: regional und weltweit

Neben dem Schutz der Pressefreiheit, des Urheberrechts und der Unterstit-
zung von Medienkompetenzprojekten unterstiitzen die unterschiedlichen Ge-
schaftsbereiche der Unternehmensgruppe gesellschaftliche Forderprojekte.
Dies gilt auch fiir den Kreis Giitersloh - sozusagen ein ,Heimspiel“ fiir Bertels-
mann. Im CSR-Bericht heiBt es: ,Das Unternehmen unterstiitzte am Heimat-
sitz Gutersloh rund 230 Organisationen, Vereine und Projekte in Giitersloh und

Umgebung mit Spenden und Sponsorings in Hohe von rund 1,2 Mio. € - der
hochsten Summe seit 2009. Die mit 600.000 € groBte Spendensumme ging da-
bei an Gitersloher Grundschulen, um mobile IT-Endgeréte fiir den Unterricht
anzuschaffen. AuBerdem sagte Bertelsmann 150.000 € zu, um die Kinderbib-
liothek in der Stadtbiicherei Gutersloh umzugestalten. Weiterhin forderte Ber-
telsmann unter anderem das Theater in Giitersloh sowie mehrere Schulen und
Kindergéarten. An Weihnachten spendete das Unternehmen zum zehnten Mal
25.000 € an die Bielefelder Palliativinitiative ,,Der Weg nach Hause". Dariiber
hinaus stellte Bertelsmann verschiedenen Organisationen diverse Sachspen-
den zur Verfiigung, darunter mehr als 4.300 Biicher.“ Hinzu kommt eine Vielzahl
an nationalen Forder- und Spendeninitiativen auBerhalb Nordrhein-Westfalens
und selbstverstandlich auf globaler Basis. Es gibt also viel zu tun - und der Gii-
tersloher Medienriese packt es an.

www.bertelsmann.de
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